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QUIENES SOMOS

El mayor proveedor de servicios de gestion,
financiacion de riesgos y seguros del
mundo, no cotizado en bolsa




QUIENES SOMOS

Sociedad formada por 6 brokers independientes lideres en el
sector de seguros

» Ofrecemos asesoramiento y soluciones a nivel nacional e internacional

* Poseemos un profundo conocimiento de las necesidades de nuestros clientes
* Nuestra practica esta fuertemente orientada al servicio

* Trabajamos segun un estandar unico de servicio alrededor del mundo

“Brokers independientes con buen conocimiento del mercado local y un servicio de calidad”

(Fuente: market research amongst European risk managers Noviembre/Diciembre 2008)




QUIENES SOMOS - NUESTROS SOCIOS

6 Brokers europeos independientes:

« Ligados financieramente mediante una sociedad en la que todos son
accionistas

e Con estructura holding comun
* Con contrato de cooperacion exclusivo
« Con estrategia internacional comun




NUESTROS SOC

Lideres en el sector de brokers independientes

ASSIECA

Braker internazionale gal 1982

EOS RISQ Italy EOS RISQ France EOS RISQ Germany EOS RISQ Austria EOS RISQ UK EOS RISQ Benelux

» Fundado: 1982
* Pais donde opera: Italy
* Ingresos: €35,2m
* Empleados: 325
* N° oficinas: 18

DIOT

* Fundado: 1884

« Pais donde opera: France
* Ingresos: €74m

* Empleados: 480

» N° oficinas: 12
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CCLESIA Gruppe

¢ Fundado: 1909

« Paises donde opera:
Germany, Switzerland

¢ Ingresos: €140m
« Empleados: 1200
» Ne° oficinas: 19
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Fundado: 1925

Paises donde opera:
Austria, Bulgaria, Croatia,
Czech Republic, Hungary,
Kazakhstan, Lithuania,
Poland, Romania, Russia,

Serbia, Slovakia, Slovenia,

Ukraine, Uzbekistan
Ingresos: €57m

N° empleados: 510
N° oficinas: 49

* Fundado: 1966

- Paises donde opera:
Brazil, China, Dubai, Hong
Kong, Ireland, Malaysia,
Mexico, Philippines,
Singapore, Thailand, UK,
USA, Venezuela, Vietham

* Ingresos: €832,6m

* N° empleados: 3825

* N° oficinas: 46

Fundado: 1937

Paises donde opera:
Belgium, Luxembourg,
The Netherlands

Ingresos: €104m
N° empleados: 810
N° oficinas: 7

EOS RISQ N.V

EOS RISQ oficinas
Europa, USA, Asia, America del Sur

EOS RISQ asociados y corresponsales
Europa, Africa, América del Norte, Asia, America del Sur




DATOS & CIFRAS

Lideres en el sector de brokers independientes no cotizado
en Bolsa

* Ingresos totales del Grupo: €1bn

* 4° puesto en el ranking mundial de ingresos (2008)
* Operando en mas de 135 paises

* Alrededor de 7.000 empleados en todo el mundo




RANKING MUNDIAL DE BROKERS

Ingresos
Marsh & McLennan Cos, Inc. 11,516,000,000
Aon Corp. 7,310,000,000
Willis Group Holdings Ltd. 3,362,000,000
EOS RISQ NV 1,827.000,000
Wells Fargo & Co. (Acordia) 1,743.000.000
Arthur J Gallager 1.611.302.000
Jardine Lloyd Thompson Group 992.843.000
Brown & Brown Inc. 965.982.616

BB&T Insurance Services Inc. 757,429,400

Ingresos en USD cifras para 2008/2009




HISTORIA

Adquisicion por Lockton de Alexander Forbes International Risk Services

Ecclesia se une a EOS RISQ como 6° Socio cubriendo Alemania y Suiza.
Fundacion de EOS RISQ Rusia.

Fundacion de subsidiarias en Ucrania y Serbia-Montenegro

Assiteca se une a EOS RISQ como 5° Socio

Fundacion de subsidiarias en Polonia y Kazajstan

Constitucion de EOS RISQ con la inclusion de un nuevo socio: Alexander
Eglrgt;eﬁsay la compra de sociedades en Croacia, Rumania, Bulgaria, Uzbekistan y

Vanbreda se une a la alianza

Inicio de la alianza GrECo y Diot



EOS RISQ EN EL MUNDO

Group Offices

Austria
Belgium
Bermuda
Brazil
Bulgaria
China

Croatia

Czech Republic
France
Germany

Hong Kong
Hungary

Indonesia
Ireland

Italy
Kazakhstan
Luxembourg

Malaysia

Mexico
Netherlands
Philippines
Poland
Romania

Russia

Serbia
Singapore
Slovakia
Slovenia
Spain

Switzerland

Thailand
Ukraine

United Kingdom
United States
Uzbekistan

Venezuela

Global vision, local precision

Associates & Correspondents

Algeria
Angola
Argentina
Australia
Benin

Bolivia
Botswana
Burkina Faso
Burundi
Cameroon
Canada
Central African Republic
Chile
Colombia
Congo
Costa Rica
Cyprus
Denmark
Dominican Republic
Ecuador
Egypt
Ethiopia

Fidji

Finland
Gabon
Ghana
Greece

Guatemala

Guinea

Haiti
Honduras
India

Israel

Ivory Coast
Japan
Jibouti
Jordan
Kenya
Korea
Kuwait
Lebanon
Lesotho
Libya
Lithuania
Madagascar
Malawi

Mali

Malta
Mauritania
Mauritius
Morocco
Mozambique
Namibia
New Zealand

Niger

Nigeria

Norway
Oman
Pakistan
Panama
Paraguay
Peru
Portugal
Puerto Rico
Qatar
Rwanda
Saudi Arabia
Senegal
South Africa
Sudan
Swaziland
Sweden
Taiwan
Tanzania
Togo
Tunisia
Turkey
Uganda
United Arab Emirates
Uruguay
Vietnam
Zambia

Zimbabwe







NEGOCIO Y OFICINAS

NEGOCIO OFICINAS

v Negocio Industrial : 99%
v Negocio Internacional : 21%

v Oficinas : Madrid, Sevilla, Barcelona A r" N
v Recursos : Barcelona
v Proactividad Madrid
v Experiencia i
. Sevilla
v Capacidad L il

v Notoriedad 5
v Tamarfio: proximidad / agilidad \/"_"f

v Elevado nivel de retencion de clientes




NUESTRO OBJETIVO: SER PROACTIVOS

Nuestros clientes son nuestra prioridad

* Nuestro objetivo se apoya en relaciones a largo plazo con el
cliente, no en resultados del corto plazo

« Tenemos un equipo de ejecutivos capacitados para
proporcionar el mejor servico adecuado a las necesidades de

nuestros clientes.

« Somos flexibles para facilitar soluciones Unicas a los
requisitos especificos de los clientes

“Proporcionan un contacto personal”

(Fuente: Market Research Amongst European Risk Managers Noviembre/Diciembre 2008)




¢, QUE HACEMOS? PROACTIVIDAD

Andlisis de sus riesgos

« Identificacion y evaluacion de riesgos

< Servicio de Ingenieria

« Andlisis de siniestralidad

« Andlisis de los contratos de seguros

* Resumen en un informe escrito

« Informe de situacion y recomendaciones

Andlisis y revisién constante

« Observar el mercado asegurador
« Adaptacion a los cambios en la legislacion

« Ajustes a los cambios en el proceso de
produccion

« Monitorizacién de los riesgos
« Revision y ajuste del programa de riesgos

Decision de la estrategia

- Disefio de estrategia de gestion y posible
transferencia

* Desarrollo de una estrategia de
asesoramiento

= Ambitos

» Franquicias

« Seleccion de aseguradores
* ART

« Cautivas

* Reaseguro

Implementacion de programa

- Disefio programa de seguros

* Negociacion con aseguradores
(nacional/internacional)

* Presentacion de resultados

 Implementacion & marketing vs.
asegurador

Gestion de siniestros

« Asistencia In Situ 24 horas

» Coordinacion después de los siniestros
« Informe de recomendaciones

« Andlisis estadistico / frecuencia

Gestion del programa

* Monitorizacion de los derechos y
obligaciones de los contratos de seguros
(declaracién de ingresos, stock, etc.)

» Revision permanente de contratos

* Adecuacion de contratacion a la
situacion




SERVICIO INTEGRAL

Analisis y disefio de soluciones:

- Analisis y valoracion de las necesidades de cada empresa

- Busqueda de alternativas y soluciones que ofrecen los mercados nacional e internacionales
- Evaluacion de las coberturas existentes

- Disefio de programas y coberturas especiales que requieran una solucion especifica

- Acceso al mercado de reaseguro a través de nuestro propio departamento de Reaseguro

- Disefo de programas internacionales para multinacionales esparolas

Asesoramiento en laresolucidon de Siniestros:

- Presencia desde el inicio, participacion y asesoramiento durante todo el proceso
- Coordinacién con los peritos

- Apoyo en la negociacion entre las partes

- Seguimiento estadistico de los siniestros

Gestion y optimizacion del servicio:

- Actualizacion y mejora de las condiciones contractuales

- Andlisis de los riesgos de forma continuada

- Propuestas para la gestion estratégica de riesgos

- Coordinacion de programas de cobertura local en cooperacion con los clientes y corredores internacionales




SECTORES DE ESPECIALIZACION

. Administraciones Publicas
. Alimentacion

. Area Internacional

. Colegios Profesionales

. Comunicaciones y Tecnologia

. Construccion, Obra Civil y Edificacion

. Distribucién

. Energia

. Fabricacion componentes Automocion

. Flotas Auto, renting, leasing

. Grupos de afinidad

Industria Quimico-Farmacéutica

Inmobiliario

Instituciones financieras

. Logistica

. Metalurgiay Maquinaria Industrial

. Ocio y Deportes

. Residencias tercera edad
. Terminales portuarias

. Transportes



PRINCIPALES PRODUCTOS

Seguros Financieros: Seguros Patrimoniales:
Caucion - Avales Averia maquinaria
Contingencias Construccion
Crédito Dafos Materiales
Due Diligence - Fusiones y Adquisiciones Equipos electronicos
Financiacion Flotas Automoviles (renting, leasing)
Garantias e Indemnizaciones Flotas camiones
Infidelidad de empleados Garantia decenal
Riesgos Finitos Obras de Arte
Riesgos Politicos Pérdida de beneficios
Transferencia Alternativa de riesgos Seguros Agrarios

Transportes
Seguros Personales: Seguros de Resp. Civil:
Asistencia en Viaje General, Patronal y Productos
Colectivo de Salud Resp. Civil Administradores
Colectivo Vida y Accidentes Resp. Civil Profesional
Planes de Jubilaciéon Aviacion
Planes de Pensiones Maritima
Prejubilaciones Mediombiente

Incapacidad temporal Contratistas




NUESTROS SERVICIOS

Risk management
estién de .
(g. Actuariales
riesgos)
Planes de Colocacion de
emergencia mercado

Consultoria
estratégica

Planes de
contingencia

. Disefio de
Inspecciones de
riesgo programas
(ingenieria) internacionales y
locales
Gestion de Formacién en
siniestros gestién de
siniestros

Gerenciade
Riesgos




MISION

“El centro de nuestra actividad es
ofrecer un servicio integral a
nuestro cliente y ayudarle a

conseguir sus objetivos
empresariales”




EQOS)__ Espana

Correduria de Seguros y Reaseguros S.A.

C/ Luchana, 23, 6°
28010 Madrid
Tel. +34 91 591 39 33

Avda. Rambla de Catalufa, 98, 4°
08008 Barcelona
Tel. +34 93 487 62 65

Avda. de la Constitucion, 27, 1°C Ed. Puerta Jérez
41004 Sevilla
Tel. +34 95 499 04 40




